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Vase cesta k modernim web-site

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb v ob lasti webovych
aplikaci slouzicich k webové prezentaci  (dale také jako ,Podminky poskytovani sluzeb?)

upravujici vzajemnd prava a povinnosti Poskytovatele a Zékaznika, vznikajici v souvislosti s uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti
webovych aplikaci slouzicich k webové prezentaci (dale jen Smlouva), nestanovi-li tato Smlouva jinak.

Podminky poskytovani sluzeb maji povahu vSeobdtsyaluvnich podminek ve smyslu § 273
odst. 1 zdkond&. 513/1991 Sb. v platném &mi.

Podminky pro poskytovani sluzeb vytva specifikuji smluvni vztah a jsou nedilnou &mti
pisemné ,Smlouvy o poskytovani sluzeb v oblastkapi systém slouzicich k webové prezentaci” (dale
jen ,Smlouva“). Podpisem Smlouvy vyslovuje Zakazrdtejré jako Poskytovatel, sy zavazekiidit se
témito smluvnimi podminkami.

Podminky poskytovani sluZzeb jsou platna ¢ninkteré je nize uvedeno a jsou trvale k dispozici
na internetovych strankach Poskytovatele www.regsit.
1. Upfesnéni vykladu pojm U

1.1. Zakaznikemse rozumi jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osat@sobila k pravnim tkaim, ktera
pristoupi na vSechna ustanovefthito Podminek poskytovani sluzeb a ueassPoskytovatelem smlouvu

Uzavira-li smlouvu vice osob na stéaidakaznika, odpovidaji tyto osoby (zakaznici) zékeee zavazky
vaci Poskytovateli vznikajici v souvislosti se smlouvspoléné a nerozdily.

1.2. Systémense rozumi vSechny hardwarové i softwarové peokly Poskytovatele, které vyuziva k
dosazeni pkni smluvniho vztahu.

1.3. Webovou aplikacise rozumi softwarovy produkt ve vlastnictvi Poskgtele, ktery je pronajiman
Z&kaznikovi.

1.3.1. produktem Performer se rozumi jednoduckyemtani systém (CMS).
1.3.2. produktem Art—two se rozumi komplexm@zenténi/redakni systém (CMS).
1.3.3. produktem Art — Shop se rozumi internetobghod.
1.3.4. Dopiky (pluginy) se rozumi dodateé rozs&ieni funkcionality vySe uvedenych prodikt
1.4. Sluzbamise rozumginnosti uvedené v ustanoveni@dh?2 t€chto Podminkach poskytovani sluzeb .

1.5. Internetovymi strankami Poskytovatele se rozumi www stranky ifstupné na adrese
http://www.ng-it.eu

1.6. V pripact opakovaného nelu&gného dorteni pisemnosti, které vyZzaduji formu dog@meho
dopisu, bude zasilka povazovana za denou tetim dnem po jejim prvnim prokazatelném odeslani.
Zéasilky se dortuji na adresu uvedenou ve smlduypiipadré na adresu, o niz bude druha strana
informovana.
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2. Poskytovaneé sluzby

2.1. SluZzbou se rozumi pronajem domérasti diskového prostoru na serveru Poskytovatedeodené
kombinace webovych aplikaci ve zvolené konfigueajich plugiri tak, aby je mohl Zakaznik vyuzivat
ve smyslu uzaené smlouvy athto Podminek pro poskytovani sluzeb.

2.2. Neprodle#& po podpisu smlouvy o poskytovani sluzeb zahajkyosatel vSechny péebné kroky
(registrace domeény, vytveni designu strdnek, zprov@mh systému) k tomu, aby mohl Zakaznikiita
vyuZivat sluzeb Poskytovatele dle 2.1.

2.3. Za w@elem gistupu k pronajatym webovym aplikacim Poskytovatetkytne Zakaznikoviifslusna
piistupova prava.

2.4. Poskytovatel se zavazuje prostagdenkrat misicné zalohu databazi, jenz jsou vyuzity webovymi
aplikacemi, které si Zakaznik od Poskytovatele pjioma.

2.5. V pipad, Ze Poskytovatel zjisti ve svém systému jakoukdavadu branici Zakaznikovi ve
vyuzivani poskytovanych sluzeb¢ma v nejbliz§im mozném terminu s jejim odsbraanim.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel ma pravo na planovaberyseni poskytovanych sluzeb zglém provedeni nutnych
bezpé&nostnich upgrade softwaru, udrzbywymény hardwaru, a to v rozsahwrdho ptimeéru 240 minut
mesicne, které gimo ovliviiuji poskytovani sluzeb dle Podminek pro poskytowimieb. Je-li to mozné,
toto planované igruseni poskytovanych sluzeb je Poskytovatel povomamit na svych internetovych
strankach nebo prastdnictvim ,zprav administratora® nejpogid24 hod. ged zahajenim. Poskytovatel
bude podle svych moZnosti realizovat planovanotéelia v dok nizSiho provozu o vikendech, svatcich
a v n@nich hodinach.

3.2. Pokud je Poskytovateltgdem znama skuteost nutného igruseni poskytovani sluzeb, bude o této
skut&nosti Was Zakaznika informovat. Tato povinnost se nevitama skuténosti uvedené v
ustanoventl. 3.7, 4.9 a 5.2. Podminek pro poskytovani slugdebgipadt urgentnihoreSeni problému
technického razu (HW problémy apod..)

3.3. Poskytovatel neodpovida za obsahovournndatového prostoru weboveé aplikace Zakaznika ani za
¢innosti, které Zakaznik prasdnictvim pozitk jemu poskytnutych provadi.
3.4. Poskytovatel nenese zodpdnost za Skody, vzniklé Zakaznikovi:

3.4.1 dojde-li pi poskytovani sluzeb ke Sk&dnepgedvidatelnou a objektienneodvratitelnou

nahodou tzv. vysSi moci (nagtrata dat zfsobena, povodni, pozarem, zZgfasenim, valkou, nebo
atokem na server, DoS utokem, apod.),

3.4.2.vlivem skuténosti zapicinénych tetimi dodavateli (nap dlouhodoby vypadek dodavky
elektiny, telekomunikaniho spojeni apod.),

3.4.3. v pipact vyuZziti nebo zneuZiti sluzebetimi osobami nelegalnim @gobem (tim se mimo
jiné rozumi i stav, kdy jeifstup k serveru ziskan vyuzitim slabych ngisthyb, které se mohou
vyskytovat ve sluzbach neboizzenich Poskytovatele dodanyéatimi stranami,

3.4.5. v pipadech, kdy dojde k oprémemu pozastavegi zastaveni poskytovani sluzeb ve smyslu
ustanoveni 3.1, 3.5, 3.7 a 4.9.

3.5. Poskytovatel je oprasm zamezit §eni dat, které Zakaznikisiv rozporu sdmito Podminkami pro
poskytovani sluzeb nebo uzamou smlouvou.
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3.6. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé mggpi jinych povinnosti Zakaznika, vyplyvajicich z
obecr platnych pedpisi.

3.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na okamzitgagtaveni poskytovani sluzeb igads, Ze Zakaznik
poruSi povinnosti uvedené v l08.9. Podminek pro poskytovani sluzeb.

3.8. Zakaznik je povinen procély ziizeni sluzeb (zejména registraci doménového jmeredlozit
Poskytovateli pravdivé a Uplné informace. Za tytfmimace uvedenéfipregistraci pl# odpovida vetne
vSech pipadnych dsledki vzniklych na zaklaglchybnych informaci.

3.9. Pokud neni vzajemnou pisemnou dohodou stangireak, Zakaznik nesmi:

3.9.1. Zadnym zisobem manipulovat s daty uloZzenymi v jiné daté&sti systému Poskytovatele,
nez jemu vymezene, pohybovat se v jinych, nez jeiymezenych adregigh, ¢i webovych
aplikacich ani vykonavainnosti, které by rnily nastaveni nebo funkci a stabilitu systému,

3.9.2. vyuzivat sluzeb Poskytovatele k ukladanionpienosu dat, jejichz obsah je v rozporu s
platnym pravnimiadem Ceské republiky nebo s mezinarodnimi smlouvami, Zirje@ Ceska
republika vazéana, jakoz i odkazu (hyperlinku) ntadahoto charakteru,

3.9.3. prostdnictvim SMTP serveru Poskytovatele nebo jinynouddnym zpmisobem vyuZivat
sluzeb pradinnost rozesilani nevyzadanych emailovych zpréediorné terminologii ozrkavané
jako "spam"),

3.9.4. vyuZivat sluzeb k uklddani nebiemqosu dat, ktera obsahuji eroticky nebo pornodaafic
material, hudebni nebo filmové soubory, nelegaloftwsare, archivy soubar uréenych pro
download, jakoz i odkazu (linku) na data tohotorekteru,

3.9.5. vyvijetéinnost, ktera by jakymkoli Zisobem poskozovala zajndydobré jménoittich osob
nebo Poskytovatele.

3.10. Zakaznik je povinen chréanit svéispupové udaje (hesla apod.) k systéemu Poskyteateld
zneuzitim tetimi osobami. V fipact ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava yiidmetnych
pristupovych prav je Zakaznik povinen neprodlesttlit tuto skut€nost Poskytovateli, iemz je
odpowdny za kazdé uZiti sluzeb az do okamziku oznameni.

3.11. Ri nedodrzeni povinnosti uvedené v ustanoveni ddpovida Zakaznik za veskeré vzniklé Skody,
které timto zpsobi.

3.12. Zakaznik souhlasi s antivirovou a antispamokontrolou pichozich emailu na serverech
Poskytovatele.

3.13. V gipac poruchy¢i nedostupnosti systému secemi Poskytovatele omezuje pouze do vyse
mesiéniho poplatku za sluzby.

3.14. Podpisem ,Smlouvy o poskytovani sluzeb v stblaplikaci systédn slouzicich k webové
prezentaci” ( dale jen ,Smlouva“) vyslovuje Zakégnstejré jako Poskytovatel, sy zavazekiidit se
témito smluvnimi podminkami.

4. Ceny za sluzby, jejich U €tovani a uhrady

4.1. Za poskytované sluzby nalezi PoskytovatektaplVySe Uplaty je stanovena ve Smkouv

4.2. Délka platebniho obdobi jeé¢sitni (neni-li ve Smlou¥ stanoveno jinak). Zakaznik uhradi cenu
pievodem na &et Poskytovatele — oproti damnym &etnim dokladm, které vystavi Poskytovatel
(neni-li ve Smlou¥ stanoveno jinak).

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzedastlwebovych aplikaci slouzicich k webové preaent

Strana3z 6



.www.ng-it.eu

Vase cesta k modernim web-site

4.3. Podkladem pro stanoveni vySe Uplaty je akfu@@nik sluzeb. Cenik sluzeb je Zakaznikovey#
piistupny na internetovych strankach Poskytovatele.

4.4. Poskytovatel ma pravo jednostranmmeénit Cenik sluzeb, a to pouze k1.1. a 1.6 dane€ho
kalend#@niho roku. V pipadt zmeny ceniku, kterd se dotkne vySe Uplaty uvedené miowe, je
Poskytovatel povinen z&nu Uplaty oznamit Zakaznikovi elektronicky na edrsaivedenim terminu od
kdy je znEéna aplaty platna. Vifpadk, Ze Zakaznik do doby uvedené vtomto oznameniovisl
nesouhlas s novym stanovenim vySe Uplaty ma d¢e,z& od smlouvy plathodstoupil. V opaném
piipact se ma za to, Ze doslo k platné emnSmlouvy ohleda vySe Uplaty.

4.5. Zakaznik je povinen uplatu uhradit nejpfjzdo data jeji splatnosti, které je uvedeno watdim
dokladu. Zakaznik je povinen uvést ngtinim dokladu uvedeny variabilni symbol. Za Skap§sobené
uvedenim chybného variabilniho symbolu odpovidénem rozsahu Zakaznik.

4.6. Uhrazenim uplaty se rozumiigsani platby jednozia¢ identifikovatelné spravnym variabilnim
symbolem nadet Poskytovatele.

4.7. Na konci kazdého platebniho obdobi je Zakamniloskytovatelem vystavena faktura a zaslana
elektronicky na e-mail Zakaznika. Bavé doklady jsou vystavovany v elektronické pagl@tsouladu s

¢. 26 odst. 4 zakonda. 235/2004 Sh. v platném &mi, picemz Zakaznik souhlasi s timtougpbem
vystaveni daového dokladu a zaslanim v elektronické padoBouze v opodstatnych pipadech
(zejména vyzaduji-li to vnibhi snernice Zakaznika, na Zadost auditora atdigenZakaznik pozadat o
prevedeni elektronického tiavého dokladu do ti&hé podoby a o zaslani prisinictvimCeské posty
dle ceniku. Zakaznik je povinen archivovat tytolddl dle platnych zakan

4.8. Zakaznik nema pravo na vraceni odpovidagsti aplaty za nevyuzité sluzby pokud od smlouvy
platné odstoupi podle ustanoveni 5.3.1.

4.9. Ri neuhrazeni Uplaty do data jeji splatnosti je Rtiskatel opraviin pozastavit poskytovani sluzeb.
V piipact nezaplaceni v poZzadovaném terminu je Zakaznild2akfat) upozorn e-mailem ze strany
Poskytovatele. # prekrateni terminu splatnosti o 14 injsou poskytované sluzby pozastaveny
(nasngrovany na stranku "stopweb")

4.10. Pokud Zakaznik bude v prodleni s GhradoutyipdelSi nez 30 kalen#idich dri od data jeji
splatnosti, je tato skuirost povaZzovana za vazné poruSeni smluvnich po@maneakldda pravo
Poskytovatele od smlouvy odstoupit a poskytovangbsi zrusit.

4.11 Obnoveni poskytovani sluzeb, pozastavenychakkad ustanovent. 4.9. nebo zruSenych podle
ustanovenic. 4.10., je mozné pouze po prokazatelném uhrazeskevych dluznych Uplat a Zadosti
Z&kaznika o obnoveni poskytovani sluzeb, a tcdkéad now uzavené smlouvy.

4.12. Zakaznik vyjadije souhlas s tim, Ze za znovuobnoveni poskytaslaneb pozastavenych avibdu
poruseni smluvnich podminek muze byt Zakaznikstovanacastka do vyse 5000K

4.13. Pro pipad prodleni Zakaznika s Uhradgéstek dle pedchozich odstavcje Zakaznik povinen
zaplatit arok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzsgstky dens a @i prodleni delSim nez 30 dn ma
Poskytovatel pravo na jednorazovou smluvni pokwtuvySi 10.000.- K. Dnem splani perézniho
zavazku je denijpsani castky na Get Poskytovateleipplaceni prosednictvim banky.

4.14. Pokud je Poskytovatel v prodleni s poskytavasvych sluzeb je Zakaznik opr&mzadat vraceni
¢asti pausalni ceny ve vySi pémé castky gipadajici na kazdy zapaty den prodleni. Jina nahrada
(nag. ndhrada skody, uslého zisku..) g byt poskytnuta.
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4.15. V gipad nespravia vyuctované ceny za poskytované sluzby je Zakaznik ograveklamovat
vyucétovani ceny 30 kalenddich dni ode dne dotani gislusného d#ového dokladu, iflpadré ode dne
vzniku rozhodné skudeosti (nap. zavady v poskytovani sluzby), jinak toto pravaika.

5. Smlouva a €as pln éni smlouvy

5.1. Smlouva je uzavirdna na dobuitou, a to na dobu dvou let, pokud Smlouva nestafiogk.
Smluvni vztah ko& uplynutim dohodnuté doby, smrti fyzické osobyjikém pravnické osoby, dohodou
smluvnich stran nebo odstoupenim od smlouvy.

5.2. Poskytovatel je opram odstoupit od smlouvy s okamzitou platnostiiipac vazného poruseni
smluvnich podminek ze strany Zakaznika, zejménaiigagech poruSeni povinnosti uvedenych v
ustanovenél. 3.5., 3.9. a 4.10.

5.3. Zakaznik je opra¥n od smlouvy :

5.3.1. bez uvedentidodu odstoupit, tim, Ze zaplati Poskytovateli 10.06¢ jako odstupné podle 8§
355 obch. zak. V takovénripadt se Smlouva rusSi jakmile Zakaznik oznami Posky&aze od
smlouvy odstupuje a stanovené odstupné zaplati.

5.3.2. v pipadech uvedenych v ustanoveéné.4. a 7.2.

5.4. Odstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna pey@ovinnosti stran ze smlouvy. Odstoupeni od
smlouvy se vSak nedotyka naroku na nahradu SkowiklezporuSenim smlouvy ani smluvnich sankci.

5.5. V gipads, Ze Zakaznik poruSi povinnosti uvedené v ustario@e®. je povinen zaplatit Poskytovatel
smluvni pokutu ve vysi 10.000,-¢kza kazdé takové poruSeni povinnosti. Zaplaceninamilpokuty je
Poskytovatel oprawim pozadovat ihned poté, kdy se dozvi o poruSeninposti. Smluvni pokuta je
splatna na vyzvu Poskytovatele diodni od odeslani vyzvy k jejimu zaplaceni.

5.6. Skuténosti uvedené v ustanovewl. 3.1., 3.2., 3.5., 3.6. a 3.8. se nepovazuji radlpni
Poskytovatele s pémim zavazku.
6. Ochrana d avérnych informaci

6.1. Smluvni strany se zavazujiijmout odpovidajici opatni k ochrad vzajemnych, vyslowh
duveérnych informaci. Ob strany o &chto informacich zachovaji g@nlivost a neumozni k nimrigtup
tretim stranam po celou dobu trvani smluvniho vztahasledujicich dvou let od uk@mi jeho platnosti.
Pokud neni stanoveno jinak, tento zavazetenllvosti se nevztahuje na:

6.1.1. informace ejné dostupné

6.1.2. informace o tom, Ze mezi stranami byla éza& Smlouva
6.1.3. podminky pro poskytovani sluzby

6.1.4. uvedeni Zakaznika do referenci Poskytovatele

6.1.5. informace vyZadované soudy, spravnimi orgaryanycinnymi v trestnéntizeni, auditory
pro zakonem stanovenéaly nebo nezavislymi poradci smluvnich stran.

6.2. Za prokdzané poruSeni ustanoveni 6.1. jedeosn#uvnich stran této smlouvy ma druhd smluvni
strana pravo pozadovat nahradu s&ou¢eSkody takto vzniklé.

6.3. Poskytovatel neni bez vyslovného souhlasu Zdka opravan obsaho¥ modifikovat jeho data ani
zjiStovat obsah jeho elektronické poSty, vyjmidppdu, kdy je k tét@&innosti zplnomocén a vyzvan
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zmocreénymi organy (nap policie, soud apod.) nebo pokud pojmivaddné podezni na porusovani
smluvniho vztahu ze strany Zakaznika.

6.4. S osobnimi udaji Zakaznika je nakladano veashwlise zénim zakona. 101/2000 Sb., o ochréan
osobnich uddj Tim neni dateno pravo Poskytovatele vyuZit tyto Udaje k obclimditelim, jakoz i pro
Gcely piimého marketingu, detré informaci o poskytovanych a nbwavaanych sluzbach. Za timto
Ucelem je Poskytovatel oprésm data zpistupnit tetim subjekim zajiStujicim pro Poskytovatele
piipravu a vyrobu tiskovych mateniah dokumerni urcenych Zakaznikm, zadatelm ¢i potencionalnim
klientam a jejich rozesilani.

6.5. Poskytovatel se zavazujg ppracovani osobnich udaglbat, aby Zakaznik neutiipijmu na svych
pravech a ijmout takova opaeni, aby nedoslo k neopram&ému nebo nahodilémuiptupu k osobnim
udajum Zakaznika, k jejich z#m¢, znieni, ¢i ztrak€, neopravinym penosim, k jejich jinému
neopravinému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZziti osobmidéji.

6.6. Zakaznik je opra¥n vyuzivat sluzeb aetr® nehmotnych statk spojenych se sluzbami pouze k
Ucelu danému Pravidly. Pravo nerfeposné naréti osoby.

6.7. Zakaznik je povinenfipsvé cinnosti dle smlouvy chranit prava k nehmotnym statk ktera
Poskytovatel zajistil Zakaznikovi k uzivani.

7. Platnost

7.1. Tyto Podminky pro poskytovani sluzeb nabyydgtnosti a dinnosti dne 1.1.2009 a v plném
rozsahu nahrazuji jakékoltigte vydana Podminky vztahujici se k poskytovariethuPoskytovatelem.

7.2. Poskytovatel ma pravo Znit znéni Podminek pro poskytovani sluzeb. Npadc zmeny zreni
Podminek, je Poskytovatel povinen &m Podminek resp. nové Podminky oznamit Zakaznikovi
elektronicky na e-mail s uvedenim terminu od keyzjréna platna. V fipad, Ze Zakaznik vyslovi
nesouhlas s novym &mim Podminek ma se za to, Ze od smlouvy platistoupil. V op&ném gipact

se ma za to, Ze Nové Podminky se stavagastt Smlouvy.
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